Ropo Capital

INTEGRITETSSKYDDSPOLICY

INFORMATON OM BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Personuppgiftsansvarig:

Ropo Capital Sweden AB, 556527-5418, (“Ropo Sverige”)
Ropo Capital Messaging AB, 556557-3150, (“Ropo Sverige”)
E-post: dataskydd@ropocapital.se

1. Definition av personuppgift

En personuppgift ar varje upplysning som direkt eller indirekt kan hanforas till en levande
fysisk person, se definition i EU:s allmé&nna dataskyddsférordning (2016/679). Exempel pa
typiska personuppgifter ar namn, personnummer, telefonnummer och postadresser.

Vid behandling av personuppgifter foljer Ropo Sverige dataskyddsférordningen samt annan
tillamplig lagstiftning avseende dataskydd och behandling av personuppgifter.

Allmant om behandling av personuppgifter

Vi pa Ropo Sverige ar mana om att du inte upplever att din personliga integritet dventyras nar
vi behandlar dina personuppgifter. Nar du eller en uppdragsgivare lamnar personuppgifter till
oss i nagon av vara kanaler eller om vi pa annat satt tar del av personuppgifter om dig
kommer vi att behandla dessa pa ett korrekt satt. Det 6vergripande dandamalet med
behandlingen av dina personuppgifter ar att erhalla betalning. Behandlingen ar nodvandig for
att utfora en uppgift av allméant intresse. Personuppgifter samlas ocksa in nar du anvander
nagon av vara tjanster, till exempel var galdenarswebb. Det forekommer att vi kompletterar
de uppgifter du eller var uppdragsgivare lamnat till oss med information fran offentliga
register som till exempel SPAR, kreditupplysningsinstitut eller andra leverantérer med vilka vi
samarbetar. Syftet med detta ar bland annat att sékerstélla att de uppgifter vi har om dig ar
uppdaterade och riktiga. Vi behandlar ocksa personuppgifter om dig som inte ar galdenar.
Detta bestar till exempel i uppgifter om dig i egenskap av god man, forvaltare,
fullmaktshavare, foretradare, kontaktperson eller verklig huvudman.

Vi kan ocksa komma att spela in telefonsamtal, spara e-post eller pa annat satt dokumentera
den interaktion och kommunikation vi har med dig eller med féretradare for dig.

2. Personuppgifter som lagras avseende vara faktura- och inkassokunder

Ropo Sverige samlar in och behandlar uppgifter som behdvs om de registrerade for att
tillhandahalla sina tjanster. Detta géller uppgifter som erhallits av uppdragsgivaren, uppgifter
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som lamnats av de registrerade sjalva samt uppgifter som samlats in fran externa parter
sasom myndigheter, informationsleverantorer och kreditupplysningsforetag.

De uppgifter Ropo Sverige kan komma att behandla i var inkassoverksamhet &r féljande:

Identifierings- och kontaktuppgifter som t.ex. namn, personnummer, adress,
telefonnummer, e-postadress och bankuppgifter.

Uppgifter knutna till inkassouppdraget sasom kundnummer, fordringar, deras belopp,
grund och uppgifter om dess betalning, uppdragets arendenummer och uppgifter om
dess behandlingsfas, uppgifter om inkassoatgéarder och inkassofas.

Information om dig av finansiell natur sasom betalningsanmarkningar och
inkomsttaxering.

Betalningsinformation, t.ex. om hur du betalar en skuld.

Konto- och bankuppgifter hanférliga till tilgodohavanden.

Uppgifter om tredje man kopplad till ett aktuellt d&rende, exempelvis
kontaktpersonernas eller intressebevakarnas namn och kontaktuppgifter.
Information hanforlig till KYC-regler (Know Your Customer) och som vi &r skyldiga
enligt lag att inhamta och spara.

Identifieringsuppgifter samt uppgifter om hur du anvander var hemsida som typ av
elektronisk plattform, svarstider, operativsystem.

Andamal med behandlingen av uppgifter och dess rattsgrund

Vi behandlar endast dina personuppgifter sa lange det finns en rattslig grund for det. De
rattsliga grunderna som vi kan ha fér en behandling ar att:

Grund 1: Vi ska kunna utféra skyldigheter och dtaganden gentemot dig som vi avtalat
om eller forberedelse av sadant avtal.

Grund 2: Vi ska kunna uppfylla en rattslig skyldighet eller myndighetsbeslut och
darigenom félja de lagar som galler for var verksamhet.

Grund 3: Vi eller nagon av vara samarbetspartners har ett berattigat intresse till
behandlingen.

Grund 4: Behandlingen ar nodvandig for att utfora en uppgift av allmant intresse.
Grund 5: Du har samtyckt till behandlingen.

Nedan foljer exempel pa &ndamal med behandling samt den réattsliga grunden for respektive
behandling. Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att:

Fakturerings och betalningsdvervakning, till vilken daven hér uppféljning och
uppdatering av uppgifter om kundreskontra, uppgifter om bokféringsmaterial samt
betalningar (Grund 1 och 3).

Vidta atgarder for att erhalla betalning for en obetald fordran (Grund 1, 3 & 4).
Dokumentera, administrera och fullgéra eventuell avbetalningsplan du ingatt med
oss. En forutsattning for att vi ska kunna administrera avbetalningsplanen med dig ar
att vi far ta del av personuppgifter om dig (Grund 1).

Gora en bedomning av din férmaga att betala tillbaka en forfallen skuld till oss eller
till var uppdragsgivare (Grund 3 & 4).
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e Forebygga och forhindra att vara tjanster, som till exempel géldenarswebben,
missbrukas eller utnyttjats pa satt som strider mot lag eller allmanna villkor (Grund
2).

e Rapportera och betala ut erhallen betalning av fordran till uppdragsgivare (Grund 3).

e Sakerstalla att du ar den du utger dig for att vara nar du loggar in och anvander
galdenarswebben (Grund 1 & 2).

Samtycke som grund till behandling

Nar den lagliga grunden for behandling av personuppgifter ar samtycke far du lamna ett
sadant samtycke till att personuppgifterna far behandlas. Ett exempel pa nar samtycke for
behandling av personuppgifter krévs ar nar personuppgifter som lamnas till oss innehaller
kansliga personuppgifter. Med kansliga personuppgifter avses enligt lag uppgifter som
avslojar ras eller etniskt ursprung, politiska asikter, religios eller filosofisk 6vertygelse,
medlemskap i fackférening och behandling av genetiska uppgifter, biometriska uppgifter for
att entydigt identifiera en fysisk person eller uppgifter om hélsa eller uppgifter om en fysisk
persons sexualliv eller sexuella laggning.

Du har ratt att nar som helst aterkalla ditt samtycke. Vi har da fortsattningsvis ingen rétt att
behandla uppgifterna med stod av samtycket, varfér de da inte langre kan laggas till grund
for en ansokan eller ett avtal.

Uppgiftskallor

e Uppdragsgivarna (uppgifter om uppdrag, fakturerings- och/eller inkassokund och
fordringar)

e Faktura- och inkassokund (uppgifter om sjalva kunden samt fordringar och
betalningar)

e Genom den personuppgiftsansvariges egen verksamhet (uppgifter anknutna till
fakturering och/eller inkasso)

e SPAR (adress- och personuppgifter)

o Bolagsverket (uppgifter om bl.a. konkurs och foretagsrekonstruktion)

e Skattemyndigheten (offentliga skatteuppgifter)

e Leverantorer av nummer-, adress- och kontaktuppgifter (telefonnummer och
adressuppgifter)

e Fordonsregistret (uppgifter om fordonets dgare och innehavare)

o Fastighetsregistret (uppgifter om lagfart)

e Dartill erhalls information av myndigheter sasom domstolar och Kronofogden

Hur langre lagras personuppgifterna

INTEGRITETSSKYDDSPOLICY, ROPO CAPITAL | Senast uppdaterad 2021-11



Ropo Capital

Personuppgifterna behandlas under den tid som kravs for att inkassoverksamheten och for
inkasso-eller bevakningsuppdragets genomférande. Avseende pagaende och avslutade
inkassodrenden foljer vi IMY:s riktlinjer som innebar att uppgifterna ska lagras under hela
tiden som inkassodrendet ar aktivt och i ytterligare minst sex manader efter slutfort uppdrag
i syfte att maojliggora inspektion.

3. Personuppgifter som lagras vid marknadsforing samt avseende vara
uppdragsgivare

Ropo Sverige samlar in och behandlar de uppgifter som kravs for att kunna tillhandahalla
tjansterna som erbjuds i bolagen. Dessa omfattar uppgifter som erhallits av
uppdragsgivaren, uppgifter som getts av de registrerade sjalva och uppgifter som samlats in
fran andra kallor.

De uppgifter Ropo Sverige kan komma att behandla vid marknadsfoéring och for vara
uppdragsgivare ar foljande:

¢ Identifierings- kontakt- och befattningsuppgifter som t.ex. namn, personnummer,
adress, telefonnummer, e-postadress, bankuppgifter och den registrerades stéllning
hos den nuvarande eller potentiella kunden.

e Uppgifter om handelser, som t.ex. kontakter mellan den registrerade och Ropo
Sverige eller uppgifter om deltagande i evenemang anordnande av Ropo Sverige.

e Uppgifter anknutna till avtalsforhallandet, t.ex. fakturerings-och/eller inkassokunder,
fakturerings- eller kundreskontrauppgifter, fordringar, fordringarnas belopp och grund
samt uppgifter om deras betalning, uppdragets arendenummer och uppgifter om
dess behandlingsfas, uppgifter som erhalls av myndigheter och offentliga register
och som ar nédvandiga for att utfora uppdraget, uppgifter angivna av
uppdragsgivaren som ar nodvandiga for att utfora uppdraget, och andra uppgifter om
uppdragsgivaren som ar nodvandiga for utforandet av uppdraget.

e Uppgifter om parter i tredje hand som ar knutna till arendet, exempelvis
kontaktpersonernas eller ombuds namn och kontaktuppgifter.

e Anvandaruppgifter till elektroniska tjanster, exempelvis anvandarnamn och
krypterade lI6senord i Ropo 24.

e Beteendeuppgifter och tekniska uppgifter for identifiering, uppfoljning av den
registrerades internetanvandning och anvandning av Ropo Sveriges tjanster- t.ex.
med hjalp av kakor eller liknande tekniska identitetsuppgifter.

Betraffande potentiella kunder behandlas nédvandiga personuppgifter, t.ex. identifierings-,
kontakt- och befattningsuppgifter samt beteendeuppgifter och tekniska
identifieringsuppgifter.

Andamal med behandlingen av uppgifter och dess rattsgrund
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Personuppgifter behandlas i féljande syften:

e Marknadsféring

o Tillhandahallande av tjanster, kontakter, kundstod

e Bokforing och betalningar

e Rapportering, uppfoljning, utbildning, testning och utveckling av affarsverksamhet
och tjanster samt kontroll. Exempelvis telefoninspelningar som anvands for att
utveckla kundservicen och sakra kontakterna med kund.

e Forriskhantering och for att forhindra missbruk

o FOr att uppfylla skyldigheter i lagen, till exempel att ha kinnedom om kunden enligt
foreskrifterna i lagstiftningen om penningtvatt.

Ropo Sverige behandlar endast personuppgifter som ar nodvandiga med tanke pa syftet och
arendet.

Laglig grund for behandling av den registrerades personuppgifter ar:

e Ropo Sveriges berattigade intresse eller samtycke med avseende pa den egna
marknadsféringen

e FOr att verkstélla ett avtal som ingatts med en registrerad eller genomfora atgarder
fore avtalet pa begaran av den registrerade

e Uppdragsgivarens och Ropo Sveriges beréttigade intresse med avseende pa
uppdragsgivarens kontaktpersoner

e Ropo Sveriges berattigade intresse for att utveckla affarsverksamheten

e Ropo Sveriges lagstadgade skyldigheter

Vad galler uppdragen ska personuppgifterna lamnas delvis pa grund av ett avtalsbaserat
krav och delvis pa grund av lagstadgade bestammelser. Utan vissa personuppgifter kan
uppdragsforhallandet inte uppréattas exempelvis pa grund av skyldigheten att kdnna kunden
som foreskrivs i lagen om indrivning och penningtvatt och utan vissa personuppgifter kan ett
mojligt uppdrag inte utféras. Avtal om uppdrag kan inte heller ingds om den registrerade som
ar uppdragsgivare inte lamnar nédvandiga personuppgifter.

Om behandlingen grundar sig pa samtycke, har den registrerade réatt att aterkalla sitt
samtycke.

Uppgiftskallor

Regelmassiga uppgiftskallor ar:

e Uppdragsgivarna (uppgifter om uppdraget och kontaktpersonen)

e Genom den personuppgiftsansvariges egen verksamhet (uppgifter anknutna till
fakturering och/eller inkasso)

e SPAR (adress- och personuppgifter)

e Bolagsverket

e Skattemyndigheten (offentliga skatteuppgifter)

INTEGRITETSSKYDDSPOLICY, ROPO CAPITAL | Senast uppdaterad 2021-11



Ropo Capital

e Leverantorer av nummer-, adress- och kontaktuppgifter (telefonnummer och
adressuppgifter)

Hur lange lagras uppgifterna

Ropo Sverige forvarar personuppgifter sa lange det behovs for att forverkliga de syften som
faststéllts i denna dataskyddsbeskrivning, savida lagstiftningen inte forpliktigar till en langre
forvaring av personuppgifter (exempelvis ansvar och skyldigheter anknutna till speciallagar,
bokférings- eller rapporteringsskyldigheter), eller savida Ropo Sverige inte behéver
uppgifterna for att upprétta eller framstélla ett rattsansprak, eller forsvara sig mot ett
rattsansprak.

Ropo Sverige férvarar personuppgifter for registrerade som ar knutna till
uppdragsgivarkunder under uppdragstiden och den tid lagen foreskriver efter uppdraget.

For marknadsforing sparas grundlaggande uppgifter om uppdragsgivarens kontaktpersoner
sa lange marknadsféringen riktas till dem.

Uppgifter anknutna till kinnedom om uppdragsgivaren sparas enligt den lagstiftning som
tillampas, for narvarande ar det enligt lagstiftningen om penningtvatt fem ar efter att en
stadigvarande kundrelation upphort eller i fraga om en sporadisk transaktion fem ar efter att
transaktionen dgde rum.

Nar personuppgifternas forvaringstid har gatt ut, raderas uppgifterna inom en rimlig tid.

5. Personuppgifter som lagras vid rekrytering

Ropo Sverige samlar in och behandlar de uppgifter om de registrerade som kravs for att
kunna genomféra rekryteringar. Detta géller uppgifter som tillhandahallits av de registrerade
sjalva och uppgifter som samlats in fran andra kallor.

De uppgifter Ropo Sverige kan komma att behandla vid rekrytering ar féljande:

e Namn, kontaktuppgifter, sprakkunskaper, utbildningsbakgrund, arbetshistorik och
uppgifter for referenspersoner for de personer som sokt en tjanst hos Ropo Sverige.

e Ansokningar om anstallning, meritlistor (riktade och 6ppna ansékningar) for de
personer som sokt en tjanst hos Ropo Sverige.

e Eventuellt 6vrigt material som samlats in i samband med rekryteringsprocesserna,
och uppgifter som de personer som sokt en tjanst hos Ropo Sverige pa eget initiativ
har 6verlamnat till Ropo Sverige.

Andamal med behandlingen av uppgifter och dess rattsgrund

Rattsgrunden for hantering av personuppgifter for de registrerade personerna ar for att
forverkliga Ropo Sveriges och den registrerades berattigade intressen. Den registrerade
personen kan ocksa ge sitt godkannande till att uppgifterna sparas for tiden efter
rekryteringsprocessen. Ifall den registrerade véljs ut till en tjanst hos Ropo Sverige, ar
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rattsgrunden for hanteringen av personuppgifterna i forsta hand avtalet mellan Ropo Sverige
och den registrerade samt Ropo Sveriges lagstadgade skyldigheter.

Uppgifterna som finns i registret anvands endast i rekryteringssyften. Utover detta kan
uppgifterna anvandas i relationen mellan Ropo Sverige och den registrerade, for att
sakerstalla att den géllande lagstiftningen efterfoljs.

Uppgiftskallor

Den primara uppgiftskallan ar alltid den registrerade sjalv. Om inte annat finns faststallt i
lagstiftning som galler for Ropo Sverige, samlas inga uppgifter in fran tredje part, utan den
registrerades godkdnnande.

De registrerade har angett sina uppgifter genom att fylla i ett elektroniskt
ansokningsformular eller genom att skicka en arbetsansdkan till Ropo Sverige via nagon
annan kommunikationskanal alternativt skickat sin ansokan till en rekryteringsfirma som
Ropo Sverige anvander sig av.

Hur langre lagras personuppgifterna

Ropo Sverige forvarar personuppgifter sa lange det behovs for att forverkliga de syften som
faststallts i denna dataskyddsbeskrivning, savida lagstiftningen inte forpliktigar till en ldangre
forvaring av personuppgifter (exempelvis ansvar och skyldigheter anknutna till speciallagar,
bokforings- eller rapporteringsskyldigheter), eller sdvida Ropo Sverige inte behover
uppgifterna for att upprétta eller framstalla ett rattsansprak, eller férsvara sig mot ett
rattsansprak.

Ropo Sverige avlagsnar ansokningens personuppgifter som namns i punkt 2 i
dataskyddsbeskrivningen, inom rimlig tid efter rekryteringsbeslutet.

Nar personuppgifternas forvaringstid har gatt ut, raderas uppgifterna inom en rimlig tid.

Ifall personen blir utvald for Ropo Sveriges tjanster, kan de uppgifter som ndmns i denna
dataskyddsbeskrivning, baserat pa arbetsrelationen 6verforas till Ropo Sveriges
personalregister.

6. Delning av information

Aktorer som behandlar personuppgifter

De personuppgifter Ropo Sverige behandlar kommer huvudsakligen att behandlas internt
inom Ropo Sverige och av bolag inom samma koncern som oss. Som framgar ovan kan vi
komma att lamna ut och 6verfora uppgifter till vara uppdragsgivare, en samarbetspartner, en
leverantor eller en underleverantoér. Vi kommer att genomféra alla rimliga tekniska atgarder
for att se till att personuppgifter behandlas, delas eller 6verfors pa ett sdkert satt. Detta
bestar bland annat i att inga avtal med foretag som behandlar uppgifter for var rakning.

Nedan foljer exempel pa nagra av de parter personuppgifterna kan komma att lamnas till.
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Kreditupplysningsinstitut och Leverantorer

De personuppgifter som vi direkt eller indirekt samlar in och behandlar kan komma att delas
med kreditupplysningsinstitut for att bedéma férmagan att betala tillbaka en skuld, bekréfta
identitet och adress.

Uppdragsgivare

Ropo Sverige har flertalet uppdragsgivare som anvander sig av Ropo Sveriges tjanster for att
driva in en obetald fordran. Vi kan komma att dela vissa uppgifter som lamnas till oss med
uppdragsgivaren for att vi ska kunna ge korrekt radgivning. Fér dessa uppgifter blir
uppdragsgivaren personuppgiftsansvarig eftersom det foreligger ett direkt avtalsforhallande
med uppdragsgivaren i och med det ursprungliga kopet eller avtalet. Detta innebar att
uppdragsgivarens villkor géller for de uppgifter vi delat till uppdragsgivaren.

Myndigheter

Vi kan komma att dela och fora éver information till olika myndigheter som exempelvis
Kronofogden, Skatteverket och domstolar. Vi kommer féra over alla eller delar av
personuppgifter som vi behandlar om vi ar skyldiga att gora det enligt lag eller om du [damnat
ditt godk@nnande.

Ovriga leverantorer, samarbetspartners eller tredje part

Vi kan komma att dela och fora 6ver personuppgifter till annan leverantor eller
samarbetspartner dn de som namns ovan. Ytterligare exempel pa leverantérer som
personuppgifter kan delas med ar bolag for finansiell ID-teknik (Mobilt bankID) som anvands
vid inloggning i var galdenarswebb. Vi kan ocksa komma att dela personuppgifter till tredje
part om vi séljer eller képer kundfordringar.

Vi overfor inte uppgifter utanfor EU eller EEES.

7. Dina rattigheter

Registerutdrag

Du har ratt att fa ta del av dina personuppgifter som finns registrerade hos oss i enlighet med
géllande dataskyddslagstiftning, s.k. registerutdrag. Du kan begara ut ett sadant genom att
hora av dig till dataskydd@ropocapital.se.
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Rattelse

Om du misstanker eller har upptackt att en personuppgift ar felaktig, ofullstandig eller
irrelevant har du ratt att begara att uppgiften ska rattas eller raderas. Kontakta oss da via
dataskydd@ropocapital.se eller pa adress som anges ovan. Se vidare om ratten att bli
glémd, "radering” nedan.

Radering och invandning

Om de uppgifter vi behandlar om dig inte langre ar nédvandiga for att uppfylla de &ndamal
som de samlades in for har du réatt att begara att dessa raderas. Notera att vissa uppgifter
inte kommer raderas trots att du vill att vi slutar behandla uppgiften. Skalet till detta ar att vi
ibland maste spara uppgifterna, t.ex. pga. att det finns rattsliga forpliktelser vi maste
uppfylla. Uppgifterna kommer att raderas nar vi inte langre maste spara uppgiften. Du har
ocksa ratt att gora invandning mot viss behandling.

| en situation dar en personuppgift som misstéanks vara felaktig inte kan rattas eller raderas
eller vid oklar begéaran om radering, begréansar bolaget tillgangen till uppgifterna. Den
registrerade har ratt att férbjuda anvandning av uppgifterna till en viss typ av behandling,
som till exempel direktmarknadsforing.

Dataportabilitet

Du har ratt att vanda dig till oss for att, under vissa forutsattningar och om vi behandlar
personuppgifter med stdd av avtal eller samtycke, fa en kopia av de personuppgifter som du
sjalv tillhandahallit till oss och ratt att fa dessa 6verforda direkt till annan
personuppgiftsansvarig om det ar tekniskt majligt.

Din begéran och/eller invandning enligt ovan provas av oss i det enskilda fallet. Som framgar
ovan kan vi i vissa fall inte radera uppgifter eller begransa behandlingen av dessa, antingen
for att uppgifterna behdver sparas p.g.a. avtalsforhallandet eller pa grund av lagstiftning.

8. Klagomal till tillsynsmyndighet

Om du anser att vi har behandlat dina personuppgifter pa ett felaktigt eller otillatet satt kan
du vanda dig med ett formellt klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten i enlighet med
artikel 77 i Dataskyddsforordningen, som ar den oberoende tillsynsmyndighet som utdvar
tillsynen Over regelefterlevnad av aktuell dataskyddslagstiftning i Sverige. Mer information
hittar du pa https://www.imy.se/

9. Dataskyddsombud

Vi har utsett ett dataskyddsombud som ska Gvervaka att vi foljer reglerna om skydd av
personuppgifter i var verksamhet. Dataskyddsombudet ska fullgora sitt uppdrag pa ett
oberoende satt i forhallande till 6vriga delar av var verksamhet.
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Du kan na dataskyddsombudet pa

Ropo Capital Sweden AB
Att: Martina Skog

Box 6125

102 32 Stockholm
Telefon 010 174 01 38

dataskydd@ropocapital.se

10. Andringar i dataskyddsbeskrivningen

Ropo Sverige kan vid behov dndra och uppdatera denna dataskyddsbeskrivning.
Uppdateringen kan grunda sig pa andring i dataskyddslagstiftningen. Om andringarna ar av
stor betydelse for behandlingen av dina personuppgifter kommer du att underrattas.
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